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Para PROFILTEK cuidar hasta el Ultimo detalle del producto y
del servicio que ofrece no es una obligacién, es una manera de
entender nuestro trabajo, unsaber hacer que forma parte del
ADN de esta compainia.

Ofrecer los productos de la més al ta calidad en servicio y
diseno, los mejores materiales y acabados, es tan importante
como ofrecer el mejor servicio técnico de asesoramiento e
instalacion del mercado.

Todo esto para facilitarle al cliente la seleccién de producto
mas adecuada, asi como una instalacion impecable que le
permita disfrutar sin complicaciones de su espacio de duchay,
lo mas importante, hacerle sentir completamente satisfecho con
PROFILTEK.

“La recompensa del trabajo
bien realizado es la oportunidad
de hacer mas trabajo bien hecho”
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FORMALIDAD

- PROFILTEK envia por e-mail y web una solicitud de medicidn.

MUY IMPORTANTE: Se debe insistir para que la persona que esté en el
domicilio sea la que ha solicitado dicha medicion.

- Se es puntual y se avisa al cliente final siempre de cualquier retraso y/o anoma-
lia que incumpla la hora acordada. En caso de programarse una nueva hora,
siempre dentro del plazo con la confomidad del cliente.

- Se acude uniformado con ropa de trabajo, estando esta pulcra y adecentada,
con buena presencia.

- Se saluda y se trata con amabilidad y cortesia al cliente final.
- Se identifica como instalador autorizado de PROFILTEK, VANGUARD, etc...

- Se confirma que esta la persona de contacto.

HERRAMIENTAS E INDICACIONES
PARA LA MEDICION
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- Es muy importante no hablar mientras se mide, evita muchos errores y se pier-
de la concentracion.

- Para la toma de medidas se tiene en cuenta la ubicacién de la mampara, el mo-
delo, retranqueos que puede llevar, etc.

- Se indicaré claramente en la solicitud si el plato es de obra a ras de suelo y si se
quiere que los vidrios tapen la junta entre plato/suelo.

- Se apuntara siempre en milimetros todas las medidas que pueden afectar en la
fabricacion y posterior montaje en la solicitud de medicion.

- Se anota la ubicacién de la griferia, si hay alguna columna o elemento de hidro-
masaje.

- Se tiene en cuenta si la mampara es con perfileria y se descuentan 5mm. Si es
con bisagras se toma la medida exacta (PROFILTEK fabrica a la medida exacta

que se indica, +0-4).

+ Se comprueba por donde pasan las tuberias de agua, se coloca una sefal y se
avisa al cliente final que no la quite. (Es necesario no taladrar ninguna)

- Sila obra no estd acabada y no se pueden tomar bien las medidas se vuelve
otro diay se indica a PROFILTEK o a la tienda el motivo de la nueva planifica-
cién de la medicion.

- Si el cliente cambia algo de lo elegido anteriormente se anota con claridad.

- No se participa en la eleccién de la mampara en caso de imposibilidad de ins-
talacion del modelo elegido. Solo se aconseja.

- Se realizan fotografias del plato o bafiera y del cuarto de bafo.
- Si el cliente pregunta por el plazo de fabricacion se le remite a la tienda.
- Se despide con amabilidad y de forma educado.

- Se entregan la solicitud de medicion rellena y las fotos a PROFILTEK mediante
la herramienta PORTAL DEL MONTADOR o la APP MOVIL.



MANUAL Y PROTOCOLO DEL INSTALADOR

PROFILTEK | 7

ESPACIOS DE DUCHA A TU MEDIDA

ASPECTOS IMPORTANTES EN LA TOMA DE MEDIDAS

ENTRE PAREDES PLATOS ANGULARES PLATOS PENTAGONALES
e Tomaremos la medida en 3 zonas e Tomaremos la medida desde la parte e Tomaremos la medida por la parte
distintas: exterior del plato hasta la pared, exterior del plato hasta la pared, de
como muestra la figura: las cinco medidas que muestra la
ﬁ figura.
— ) N
. C

— | -Parte superior(C)

/&
<L - Parte media (B)

A arte inferior < \
I e L,
D

PLATOS CURVOS

e Tomaremos la medida desde la parte ® Hay que tener en cuenta si las e Otra opcion es dar medida de
exterior del plato hasta la pared y la paredes estan descuadradas. Por radio y partes rectas.
medida de la diagonal del plato, como eso afadiremos la medida que
muestra la figura: muestra la figura a las que hemos

tomado anteriormente.

PARA TODOS LOS CASOS

PLATOS DE OBRA SIN ROMO PLATOS DE OBRA CON ROMO

IS R

e Tomaremos la medida desde e Tomaremos la medida desde
el canto hasta la pared, como el romo hasta la pared, como
muestra la figura: muestra la figura:

Nota: indicar las cotas en mm.
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MEDIDAS ESPECIALES

Techo abuhardillado

Frente con fijo lateral con escote

Muro a media altura con el vidrio
en la cara exterior del muro
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Techo abuhardillado con muro
a media altura con el vidrio en la
cara interior del muro

Muro a media altura con el vidrio
en la cara interior del muro

Frente con fijo a continuacién a
medida en bandera
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Montaje de mampara atipica
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TRANSPORTE

- La mampara es fragil por lo tanto se trata con cuidado, sin apilar los bultos ni
darles golpes.

- Si se tiene que introducir en un ascensor no se fuerza ni se le da golpes con las
puertas.

- Se tiene especial cuidado en casa del cliente con las puertas, cuadros, ldmparas,
mobiliario, articulos de decoracion...

- Nunca se apoya la mampara sobre una pared pintada, porque el cartén puede
manchar y después hay que limpiarla siendo dificil que no queden huellas. Se
apoya sobre azulejo o se pone un trapo entre la mampara y la pared.

« En caso de no poder efectuar el montaje porque hay una incidencia o falta algin
material y se ha sacado del embalaje, se pide permiso al cliente para dejarlo en

algun sitio que no moleste he indicar en la hoja de montaje que el material esta
en el domicilio.

MONTAJE

- Se lee en la caja las instrucciones indicadas para abrirla y se tiene cuidado para
no rayar ningun perfil ni accesorios.

- Al desembalar la mampara se van recogiendo las cantoneras, cinta, burbuija,
corchos...y se es ordenado al apoyar las distintas hojas y fijos.

- La instalacion se realiza siguiendo los pasos de las instrucciones de montaje y
consultando los videos de instalaciones en la WEB.

- Una vez finalizada la mampara, PROFILTEK envia la hoja de montaje e indica
mediante e-mail y web la fecha aproximada de llegada de la mampara a destino.

<® Ver anexo MANUAL WEB
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* Para los modelos Steel
y Newglass se utilizan
las plantillas de mar-
caje que facilitarén la
instalacién. Solamente

en alturas estandar.

* Antes de taladrar
primero se fijard en las
marcas que ha dejado
el medidor cuando
comprobé por donde

pasan las tuberias.

IMPORTANTE

* Se utiliza siempre la herra-
mienta apropiada evitando
en la manera de lo posible
golpear perfiles o piezas
para que entren en su lugar
establecido y si fuera nece-
sario se utiliza un martillo de

tefldn.

* Al marcar la pared para
taladrar, se utiliza el nivel
y se sefiala con un lapiz,
después se puntea con
un granete teniendo
cuidado con los azulejos

para evitar romperlos.

* Se perforan los orificios con
el taladro inicialmente sin
percusion y, una vez atrave-
sado el azulejo, se pone en
posicion de martilleo. Se uti-
liza una broca especial para

ceramica y materiales duros.

* Se protege la bafiera o plato
con cartén, plastico o manta
para evitar cualquier dafio
producido por caida de
herramienta o elementos de

la mampara.

Cuando la mampara ha estado a temperatura inferior a 5 grados hay
que atemperar las gomas con un secador para evitar roturas.
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+ Una vez taladrado se introducen los tacos en la pared con el martillo y se atorni-
llan los perfiles.

- Se limpia la zona con un trapo y se aspira el polvo y suciedad.

+ Cuando esta toda la mampara montada y atornillada se procede a sellarla por el
exterior, nunca por el interior y exterior. Si se sellase por dentro se impide que
el agua que queda filtrada entre los perfiles drene hacia dentro de la ducha y se
pueden producir fugas hacia el exterior.

- Se utiliza silicona neutra con fungicida y anti-moho.

- Se repasa el corddn de silicona con el dedo humedecido en agua jabonosa para
dejarlo fino y uniforme.

- No se tiene prisa, todo tiene que quedar bien sellado, si no habria perdidas de
agua, causando molestias al cliente, reclamaciones y una mala imagen; con el
incoveniente de tener que volver al domicilio a revisar un trabajo ya realizado,
quitando tiempo de montaje de otras mamparas y en conlcusion, perdiendo
ingresos.

“Busquemos juntos el valor
de la excelencia, impulsaremos tu
negocio y todos saldremos beneficiados’
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+ A continuacién mostramos todas las herramientas necesarias para la instalacion
de las mamparas. Lo ideal seria llevar todo el material junto a casa del cliente
para no tener que perder tiempo en ir de nuevo a la furgoneta si se olvidase

algo.

1L vhna
ElectroBox
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FIN DE MONTAJE

- Se recogen las herramientas y se deja la zona tal y como estaba antes del monta-
je.La mampara queda aseada sin pegatinas, corchos, restos de silicona, huellas...
y con los cristales nitidos. No se dejan nunca los restos de embalaje en el domici-
lio, se bajan al contenedor mas cercano.

- Nunca se hacen comentarios que perjudiquen la imagen de la empresa o indi-
cando que la mampara elegida no es la mejor eleccién, excepto cuando el mo-
delo elegido pueda suponer problemas técnicos de funcionamiento y/o pérdida
de agua.

- Se avisa al cliente de no utilizar la mampara ni echar agua para limpiar hasta pa-
sadas 24 horas.

- Se explica correctamente al cliente final el funcionamiento de la mamparay su
mantenimiento. Si la mampara lleva Teknoclean se le indica que el tratamiento
facilita la limpieza, no exime de ella. (Consejos: Ventilar el cuarto de bafio, secar
la mampara después de cada uso, usar exclusivamente productos neutros para la
limpieza...)

- Siempre se hacen fotografias, a ser posible con la Tablet y un programa adecua-
do que permita anotar sobre la imagen de la mampara montada para mantener
un registro y para posibles reclamaciones futuras.

- El cliente firma la orden de montaje y pone la fecha y el DNI.

- Se despide con amabilidad y de forma educada, muy cortesmente.

- Se notifica el montaje y se sube la hoja firmada por el
cliente a la web de PROFILTEK en un plazo méximo de
3 dias desde la recepcién de la mercancia.

<® Ver anexo MANUAL WEB
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MONTAJES ESPECIALES REALIZADOS
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INCIDENCIAS

INCIDENCIAS DURANTE LA INSTALACION

- Se observa si hay alguna anomalia, falta una pieza, rayas, rotura, medida errénea,
color erréneo, etc. Se revisa bien todo.

- Se comunica a Atencién al Cliente de PROFILTEK |la anomalia al momento.

IMPORTANTE

Se identifica la referencia del producto: n° garantia (preferentemente),
albaréan, factura o n° de pedido.

- Si no se puede solucionar, se hacen fotografias de la anomalia y se guardan
todas las piezas, perfiles, hojas... en su sitio con sus protecciones para que nada
se estropee o deteriore y amablemente se le pide al cliente final donde se puede
dejar hasta que se vuelva para terminar el montaje.

- Se reclama por e-mail o web la incidencia indicando el pedido de la mamparay
se adjuntan las fotografias. Si es una pieza o perfil se indica la referencia.
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INCIDENCIAS POST-INSTALACION

PROFILTEK envia parte de trabajo por e-mail y web

MOTIVOS DE INCIDENCIA COMPROBACIONES
- Rotura de piezas, rodamientos, acrilicos, - Si estd dentro de la garantia
gomas...

- Si es manipulacién o mal uso del cliente
- Mal funcionamiento

- Instalacién errénea

- Perdida de agua

NOTIFICACION DE REVISION

- Se envia una notificacidn de la revisidn indicando el motivo y lo necesario para la
reparacion.

- Se notifica esta revision a través del portal web de PROFILTEK.
<® Ver anexo MANUAL WEB

RESOLUCION DE LA INCIDENCIA

- Se procede a reparar todo aquello que no requiere pedir material.

- PROFILTEK envia parte de trabajo y la llegada de la pieza. Se recoge el repuesto
y el parte de trabajo y se dirige al cliente.

- Se despide del cliente con amabilidad y pide disculpas por la incidencia.
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¢PUEDO
CONTINUAR?

PROFILTEK

>

ESPACIOS DE DUCHA A TU MEDIDA

LLAMAR A PROFILTEK

;CONFIRMACIO
INCIDENCIA?

ACABAR MONTAJE

sl
<
\ 4
TRAMITACION POR
ESCRITO A PROFILTEK
\ 4
NOTIFICA ~ SAT
ADV “ ANALIZA Y REPARA
|
4 v \ /
NOTIFICA NOTIFICA RECOGIDA
TIENDA COMERCIAL RESPUESTOS
\ /
REPARACION

INCIDENCIA

d.
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NOTIFICACION FIN DE LA INCIDENCIA

- Se sube al portal web de PROFILTEK el parte de incidencia firmada por el cliente
final.

<® Ver anexo MANUAL WEB

PROFILTEK | 4= =

ok e eoosgere [
[irosae

CONTACTO

- El departamento de Atencidn al Cliente se encarga de solucionar cualquier po-
sible incidencia del producto: desde la recepcién del producto por el cliente, a
cualquier incidencia que pueda surgir durante la instalacién y servicio post-venta.

TIf. (+34) 962 602 062 e-mail: pedidos@profiltek.com
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ANEXO | MANUAL DE USO:
PORTAL DEL MONTADOR

1 INTRODUCCION

2 NOTIFICACIONES
1.1 Notificacion de Mediciones y Montajes

1.2 Notificacidn de Incidencias

3 GESTION TAREAS

4 AUTOFACTURA

INTRODUCCION

Este manual tiene como propdsito explicar brevemente el Portal del Montador del
Area Profesional de la WEB de Profiltek.

Desde el Portal del Montador se pueden realizar todos los procesos relativos al
proceso de gestién de montajes con Profiltek. Para acceder éste hay que entrar
al Area Profesional en la web de Profiltek e introducir que los datos de usuario y
contrasefa que se le remetiran.

http://www.profiltek.com/acceso-profesionales.asp

q . s fbimm --:'l':ll Acceso Frofesioral EFWF'I.T!K EI

e ey : LA O BRSO A T MDA
| PROFILTEK | &= - @

SAROUE O 0 A T oD $ ARER PROFESICMNAL

PLATOS DE DUCHA . - T —
MEEDER i CAF - COCmsIACRON ALT TMPRESAFLAL
| ] i

=i
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NOTIFICACIONES

Una vez dentro del Area Profesional, acceder al Portal del Montador. Dentro de
esta opcion apareceréa por defecto la pantalla Mediciones.

El objetivo de notificar una tarea es indicar que la operacién se ha finalizado tanto
a PROFILTEK como al distribuidor para el que se esta realizando.

Primero hay que localizar la tarea que queremos notificar usando los filtros de la
parte derecha.

PORTAL DEL MONT&EOR

—_— e
elegir tarea & notilicar J Pl
B filtrar usando estos

CAMpOE |

BUSCAR

Una vez realizada la busqueda, para notificar una tarea, hacer click en el botén |j
situado en la misma linea.

PORTAL DEL MONTADCR

TOTAL DE MECRCI HES, PEPFIIERTES: 1T

Pregants *
- THOS A0S 0808 - - - " iy v cw = DR - - [ I':'I n :1.
JOmE  10RMNE . 3-0E-0E . Sy ALAEAE __" - -t el B
sk Je0rnE 00X - - P oy s p—— el
s I N0 3 -~ - - _'_' f Iﬂ-l n =]
b= O0RDNE IR Rl o= ik AR Bise s O O - =
BUSCAR
WEed  ADEIE 030820 —— T = R p— Bl =
s HOEE (G0N LSS A o A - R
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Al hacer click se desplegard un menu ofreciéndole la posibilidad de informar la fecha,
el nombre del medidor/montador y adjuntar hasta cinco fotos donde al menos una es
obligatoria.

L HOSE F0S0N D T - Wy g, e e L A - i ﬂ a =S
| NOTIFICAR MEDHCION MEs%41

D3-0%-2018 o a

Salecoonar n.n;hm:- | Nngum archrea sedeccaonado

Selacoionar archive | Nngun s selsranade

Seleccionar archive | Mingln achiva seleccanads o

BAACEN A% |
Salsccianar archive | Kngun archivo sedecconado

F - [; ., 1 3
Salaccionar grchivo, | Nmgun anchivo sedsccionado

4  NOTIFICAR

Una vez informados los campos, al darle al botdn notificar, aparecera lo siguiente:

TAREA NOTIFICADA

Indicandole que la operacion se ha realizado con éxito.

22
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NOTIFICACION DE MEDICIONES Y MONTAJES

Cuando se guarda la notificacion se registra la fecha en el sistema, se almacenan
los archivos para que estén disponibles en la WEB tanto para el montador y PRO-
FILTEK como para los distribuidores. Ademas se envia un correo automaticamen-
te al distribuidor indicandole que la tarea se ha realizado y se manda un SMS al
particular.

NOTIFICACION DE INCIDENCIAS

Para las incidencias la pantalla es la misma. Como en las mediciones y montajes
en esta pantalla también se debe incluir una imagen asociada a esta incidencia.

PORTAL CEEL MCINTADOR

TOTAL OF IRNCEHNCIAS FEMOEWTES: T

Pendanio

1hLE= G07204 - aa ' ) {

T ]

- e - -

i3 Oe-08-Jod - e - - 2 |

T
[}
. |
(I - O - O - O - ]
vOE Tl

¥ | (LB ] = - — Py =1 - r

PORTAL DEL MONTADDR

TOTAL 6 INODENOAS FINDAENTE: 7

Pordiono

e VTR - sty s L — = e i -

HOTIFICAA [NCIDERCIA 238753

B3-r-2070 ' o
Salscriooat pehon | Mingus archee selescenads
HUSCAR

Elillttﬁ‘.ll HFN!B Hingiie PTG SaICCIoNEN

Eureioel mehiv - Netgie weEhed naked cion i) B

falcoionar gmhnn | Kingue wrhag seisccionacn

B

Sihlil'_.mlr ARChING N TR B

4  NOTIRCAR
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GESTION TAREAS

En las pantallas presentadas en los apartados anteriores, ademés de notificar una
tarea, se ofrece la posibilidad de consultar la informacién relativa a dicha tarea,
planificarla e inprimir el documento relacionado.

A través de los filtros de la parte derecha también se puede buscar por nimero
de tarea o por cddigo de cliente las tareas de un cliente en concreto.

(D« =

Observar que en cada linea existen estos botones:

i Permite ver la informacién ampliada.

lj Nos lleva a las pantallas explicadas en los puntos anteriores.

Permite planificar la tarea. Con esto damos una explicacion al motivo por el que la
ﬁ tarea todavia no se ha realizado y planificamos una nueva fecha a partir de la cual
el sistema volverd a enviarnos correos recordatorios.

@ Permite imprimir el documento asociado y necesario para realizarla.

TOTAL D IRCOEMCIAS PEMIENTES: T

§ T
o030 —

- g
Infermacion de la |~ ! I
taren e
X = i7 ]

1307-20r8 - w— -

Lati = . Planificar la tlrunﬁl g vl

Aplicar filtro | | =
de busqueda
I -

Obtener el
doml‘r_ﬂ:nm g
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En este ejemplo mostramos la informacion que podemos visualizar de un montaje:

POIRTAL DEL MOINTADDR

TOTAL DEWOMTAES PENTHENTES B

Noisis -2 THDE-M OTAgE

DETALLES: MONTAJE Fstumn

[, i W™ i i

THDE-20i3

DO AERTS ASDCIADDE
Lataccannar mEhK | Nngon e ssisccionnd

Perrats '
03 4§ it igea
i Bind : *l'l i e - |
by Lt
LY HUSTAR
-y
LLUU R i [t

ANADE! DOCURENTE

Aqui podemos ver que este montaje ha sido planificado y comprobar el estado del
pedido y también se nos ofrece la posibilidad e adjuntar mas documentos en caso

que sea necesario.

Al consultar el documento de la tarea, vemos que tiene este aspecto:

E:ﬂﬂ.hl.ﬂn-ﬁﬂ. MONTAIE Namero Fecha ppto.
- T
LRI
Distribuidor Cliente final
Cadign manw
Clionte T L LR e = T Pod.Clte. B T WY T
Dirsccian el e (| Y Chante -,
Localidad T Direccitn (U s N, [
Provincia 318 Localidad  eE
Tine. Provincis ~ moe o =
E=mall R Ting, - -
Comerclal P LATEY L Ref.Pod, =17

Vendedor: . S

Adjunto nos complace remitirke los datos del emvio-montaje pendients:

Uids

Medidor: BLO0=a |0k LAk § & bass Madicién: 09.05.2018.Mative Retraso Montaje: OTROS.Fecha Retraso Montaje:

31.08.2018.
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La planificacién de una tarea se hace de modo muy sencillo:

PORTAL DEL MONTADOR
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TOTAL DE MOMNTAJES PEMDIENTES: |

Ti-0a- 208 3-08-2018

15 oTROS
| PLAMIFICAR MONTAJE thamas

F1-08-H00
| D3-0m-2018

OTROS

[ACORDADG COM EL CLIENT

Ee

PLANIFCAR

Hay que indicar la nueva fecha y el motivo para el cual se esté retrasando la tarea.

A continuacién observamos un pantallazo de los montajes realizados en un intervalo

de fechas.

PORTAL DEL MONTADDR

TOTAL OF MOWTARS W40 1-08-2008 & 0300206
s e07:2008 - ] -
DETALLES M80MTAE JNMIS0S

DROCURERTOES ASCUADOS

MONTAJE ARMSD0 o
MONTALE AAM&D0_= " Fz
MONTAJE ARTASDD_S PG
WCTTALE FURRAADD 1ih3
FAONTAIE FIRTAADD P

Salsccanar mithpd | Mg erchieg sekes conads

-

ADIRAH

Fig oz v w

0-08-I018.  03-05-2018

Puesto que los montajes realizados son la base de la facturacién entre PROFILTEK y
el montador, es muy importante que la informaciéon aqui reflejada muestre la reali-

dad de la gestion.
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PORTAL DIEL MONTADOR

TOTAL OE MORTARS w0308 2008 & 03-00.300)

==y
s 2B W - - mo—e L.l Hif id

it i
DETALLES SsOMTAE J000505
E0-08-J018.  03-05-2018

e = = L& "x e |
e rr—

-2 14-017- 2058
- =i
ATERDG [Lddgsisal NCARIL SYTCLRD B R T EITADG FiTOes
it e i, Fy—— - ERG T
DOCUMISTOS ASCOADOS
FACHITAJE FIRIASCA_ J- “ AOIRRAR

Balsecanss pithed | Mgl aeshnd sskeGnneds AFADET

LIAEMTER

En esta pantalla si pulsamos al botén info podremos ver un detalle similar a los ante-
riores pero con un afadido muy importante, también se observa el seguimiento de
status de pedido al que tienen acceso los propios clientes:

Los status posibles de un pedido son en administracién, en produccién, en trans-
porte y entregado dando cada uno de ellos una visién de cuando el montador ten-
drd disponible el producto para instalar.

Ademas observamos los documentos notificados por el propio montador, de mane-
ra que esto se convierte en una herramienta muy Util para el montador con el fin de

tener toda la informacion disponible en cualquier momento sin tener que archivarla
ellos mismos.
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Esta pantalla muestra el status de facturacién entre PROFILTEK y el montador.

PORTAL DE

MONTADOR

MUITORACTURAS DE 4 Reime

L]
sgoin AW

Smnaetrn (T

H-0A-2ioR ¥ H o]

Lide Rl . s

1 UTMaS Medas k

Aqui obtenemos un detalle del total de la facturacién mes a mes y un indicador de si
la factura esté cerrada y preparada para el pago en PROFILTEK.

El importe indicado en la casilla correspondiente, serd la suma del acumulado de
todos los montajes realizados en el mes indicado.

Este importe puede contener ajustes manuales realizados por el responsable de

montaje de PROFILTEK de mutuo acuerdo con el montador: cargos o descuentos
por acciones realizadas fuera del sistema, acuerdos de cualquier otro tipo o com-
pensaciones, etc...

El estado pasa de rojo a verde y en dicho momento se pondré descargar el PDF de

autofactura.
ALTEeirE o el
Y P AT FROFILTEK SPAIN A,
'i;-h o R, MACIOMAL 340 WM 038 PO, FOYA
il BT N T W 45510 CLUMRTELL
LS = WALEMCLE
CIF: ESAdEhM037
HIF: - Facha Faclhias 062018
Bum.Facturs 2B &
Cincngdie: Montajes rafizains sn o poniods &9 Jurso J106
[rpoiia: 5
W ThEES FEOHA FINTRIE MMRTE
15 0 MILE e &
L] (L0 e
| E— ot o | -
J[ - 00 ATER F
I%=a LY T L i
- Pk e
1= A ] " B
17 == TN =i i
18 - [0 ] i
15— 1008 330E i
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El objetivo de la autofactura es que este sea la factura entre PROFILTEK y el mon-
tador en dicho mes de manera que no es necesario esperar a la confeccién y envio
por parte del montadory la recepcion, comprobacién y contabilizacién por parte de
PROFILTEK.

Evitamos con esto todos los controles manuales de procesos y se reducen los tiem-
pos de gestién y de pago de facturas.

Los primeros 3 dias habiles del mes deben servir para “cerrar” las cifras y preparar
el pago de las facturas, de manera que el quinto dia habil de cada mes se pueda
producir el pago de la factura del mes anterior. Para ello se requiere que el monta-
dor mantenga al dia las tareas y notifique las discrepancias durante el transcurso del
mes, para dicho cierre se pueda realizar efectivamente.
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ANEXO Il MANUAL DE USO:
MONTAPP

1 INTRODUCCION

2 MEDICIONES

3 NOTIFICACIONES

4 GESTION DE MONTAJES
5 INCIDENCIAS

6 AUTOFACTURA

7 INGRESOS

8 DOCUMENTOS

INTRODUCCION

Este manual tiene como propdsito explicar brevemente la aplicacion Montapp.

Para acceder a esta funcionalidad hay que tener instalada la aplicacién en su dispo-
sitivo y acceder a ella informando su usuario y contraseia que se le remitiran.

MONTAPP
LOGIN

v 1.2.0

| PROFILTEK | =
MAMPARAS OF BAND & MEDICA

Cailrasefa

30



MANUAL Y PROTOCOLO DEL INSTALADOR

PROFILTEK | 7

ESPACIOS DE DUCHA A TU MEDIDA

La aplicacion ofrece un mend de navegacion lateral y otro equivalente en forma de

pestanas.

& Madiceni
R o ajeg

& Incidencios
o ot aiums
B e e

D Baoanentos
Bl

G Deaoomeckar

& hlackld vo12D

Menu lateral

MEDICIONES

La consulta de mediciones se hace segun su estado:

Estado

B il

@ Realizods

CANCEL AR
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En el caso de una consulta de mediciones pendientes, se puede filtrar por el codigo
del cliente o por el nUmero de la tarea. Si se dejan estos dos campos vacios, se lista-
ran todas las mediciones pendientes registradas.

PROFILTEK | &= |

irdgdeie ik B

Mediciones WMontajes Incidenc

I Egladi Fendiente =

AUTTLD0 00 {20

La consulta de las mediciones realizadas se hace de forma anéloga, laa aplicacién
ofrece filtros mas: fecha de inicio y de fin.

PROFILTEK | &=

i e 1k

Mediciones WMontajes Incidenc

Esladi - [ealizedo -

Focha inigéa; 0-DR-ET

Fachs Fla 32022007

BLESC AR Lis{PEak

En ambos casos, como resultado de la consulta, se muestra un listado de todas las
mediciones que satisfacen los criterios de busqueda, y para cada resultado se ofrece
la posibilidad de notificar, planificar y generar un PDF.

ryHoTiRcar | B PLAtICAR m
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Al hacer click sobre una medicidn se muestran mas detalles.

< Informacldn

W MEDICHOM: 1319464
CODPGD EMPRESAITDT]
HOMOHE EMPRESA:

B TAL ARG 5L
CODIGO CLIENTE: 250378
HOMBRE CLIENTE:

G hAAR FORMAS
FSOL MEDICION: 20.10-2014
F.PLANIFICADA; D5-17-2014

MOTIVO PLAMIFICACION: CLIEMTE
ILOCALIZABLE

FECHA& MEDICIIN:

O5-11-2014
MEDIDOR:

ELRS
HOMBAE PARTICULAR: BERTA
CIRECEI08:

AN MONASTERIOR DEL ESCORIAL 25 54 P4
TFHO:
BASOTSEN0
POBLAGCION: MADHIDMMONTECARRELD
G 2545
FRONINCIL;

NOTIFICACIONES

En el listado de los resultados de mediciones, se ofrece la posibilidad de notificar a
PROFILTEK y al distribuidor para el que se esta realizando la tarea, que la operacion

de medir, montar o solucionar una incidencia ya se ha finalizado.

PROFILTEK | 7
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A continuacién se muestra una captura de la pantalla de notificaciones.

<  HNotificaclon

Musmerna: TIAREEN

Fecha: §2-02-2017

LS

Imagen Asoaada 1 (QBLIGATORIA)

FEGR

Iimagen Ansdksde 2

Imajen Ascaada 3
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En la pantalla que se muestra en la captura anterior hay que adjuntar obligatoria-
mente al menos una imagen en fomato PDF, TIF o JPG.

En el caso de que los datos introducidos no sean correctos aparecera un mensaje
con la explicacion del mismo.

Cuando se guarda la notificacién se registra la fecha en el sistema, se almacenan los
archivos para que estén disponibles en la web tanto para el montador y PROFILTEK
como para los distribuidores. Ademas se envia un correo automaticamente al distri-
buidor indicandole que la tarea se ha realizado. A continuacién se pueden ver ejem-
plos de dichos correos:

[ pli:.u.u:s.l.ni‘!.runl_-l\. i Srwigdu 2k veme: 044020 03
Parz: £anitsnz ganzander Zeroymerin.es
L
| st M =dizi=n realzsd= PSOTITTE
#
a

PROFILTEK || #=

| MAMPARAS DE BAND AMEDIDA

Eslitnady Lhanle; 08 SANTAMDER, - LERGY MERLIN

Adiunbo nes cornplze cormuniza e cue se ha adzso)selucionzon esla Mad con...
MirrArn: 77 FHYH)

Ernipresa Instalz oo 504 SASTRO SOMEALEZ-CCRDETD a
lerhal ntraca: 10100070

Fealarancis : JOSE CARLOS ACUADO PEDRERG
I erka Med vidn: 041071071

Mevidur: ADRISA

e

| T Mula e 29 Lcrss peubind @ prgsupeeslo confecoonade

Mot & an i wal Hoarie
FEO=TLTF < 5pein

FIWUELLTER B 7R, 205,

Cira. Mat. 347 km 935, Doartall [Valancia) #3520 | Espafa | Telf: (+34) 862 602 062
b
D presopoeslus@ipe o fibecoon Srwicdo =k juewss 03103
Fzra: Maruel Saecd Tamant veronka, zetsz2@eroymentn. &) instalaconesbarakslzo@zrovmendt-es
L

Arnnba Tnetalscian replizacia FROCITTE
- Mensaje | [E 1147777000 131 67

| PROFILTEK | #& - “vaa Yo
A AL ATIAE A0 AMEDIDA r -rf-,.\:k &' = i%’i‘:“;""g;

Esbinado wher Lu: 25 BARAKALDD - LERCY MEELIN

Sciuelo aos conplace corercarka gus cs a e alizadodsolosionade asa
astzlac e

Minero: 1147277

I miprea=s astaladora IRAMD PO L SEOARE (01

| Facha ccliclad -nedicion: 16/07/2023

Leferenciar Al Al AMSHUA TN S

Fachd Medic G 27/07/20132

Medidn: 115 LR

Fachid ¥Munlae: 037102023

Maontador: EE Sl C1ARI

Y Reouerde sue el iocrlz e linsos por el eberla Teal o deae deponibla @
| R E ST Dt
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GESTION DE MONTAJES

Esta pantalla permite consultar la informacién de montajes segun sus estados:
pendientes, realizados o pendientes de pago.

PROFILTEK ||

KRR AILLS (T TR T 2N

dediciones Monfajes nefdench;

Estadan

L . iy

= Pardonsa
3 Mealzado
5 Perd. Pago

CASNCFLAR i

Los resultados de la consulta se muestran en una lista, y por cada montaje se
ofrece la posibilidad de notificar, planificar y generar un PDF.

| PROFITER | @

(TRT T STy ]

ledicicnes Monfajes [ncidencias

TOTAL OF MAGNTAIES: 2
knparie Total: 7994
o 01-18-2HE a; §9-73-H16

B IO E - 2 TR

Fdentaja 08113088

PADTREIT LUTS

frraaria Weioe B4

Mereb s CREnie)

A NEAASERTE J06F LUK SO0AGLE. §
M orehie Fa el

DERAREE IO IR T LB ENE DONCASD
P brlan b

POUELG AL SRR

M EIEE2 N - T 70020 16
K entajr D8 1-T058
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Al hacer click sobre un elemento de la lista, se muestran mas detalles y se observa el
seguimiento de status del pedido al que tienen acceso los propios clientes:

£ Infarmacitn

e ORI : REE 302
GO ERPRESA 1017 1
HONDA EMFRERY

BSTARSR OS]
COQICD CLEMTE: Z50™ 44
MM CLERTE

SAMENEEHTOS SOLE LUE RODCICUET, &
SO MEDRCION: 02 083014
P EOH G Db 74002t
MEDIDORE |20
FEGHA S ONTAJE: 5.1 151016
PSS TAA: (e 12 200
BT FLAMR. LIS T B Crwslin e
FOGHA SLBRR AN 3] 49207
MATIRTAN R

LLng
PARCRTE METE- 154
HONOAT PARTECLLAR:

‘Lnrn.m:u LO& BLHT T LSOO DM Cis
CRECTION

CROUTE 2470 &5 B0
TRMG:

SEARRA T LI5E
FOELAL (B PORLUELD ALlRSON
CR Rz
ARG WabRh

EATO BEL PERADLT

MFC | BT - IS
Faed he; FEADNE
B
TR0 1Y B AR PR A4 FlE TR
Abeancan:
PO T(RE
Extsio) TH TRAMDRRATE
Tedeicr 20301

BE RS i E

Pl ik S0 5

Arbzala

MOHTAIE SREETADL 7P B
Ao

TOCH A

Ein] BB TREMEERTE

Los status posibles de un pedido son en administracion, en produccidn, en transpor-
te y entregado dando cada uno de ellos una visiéon de cuando el montador tendra
disponible el producto para instalar. El campo Fecha Tedrica dard una estimacién
muy precisa y viva de cuando se prevé entregar el producto en el destino final.

Advertir que también se puede ver cuando se genera un albarany la fecha, por lo
que disponemos de una informaciéon muy atil para programar el trabajo de instala-
cion.

Ademés observamos los documentos notificados por el propio montador de ma-

nera que esto se convierte en una herramienta para el montador para tener toda la
informacion disponible en cualquier momento sin tener que archivarla ellos mismos.
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La planificacién de un montaje se realiza indicando la nueva fecha planificada y un
motivo de los que aparecen en la lista.

Mievs Toroa | LEG320E Maotiva Planificacidn

el Ae s Papifcody: 00003807
B GeCIRDAL COM ELTLENTE

ACKIRQAND G0N EL CLIENTE = (3 CLIERTEILOEALITABLE

% ENOBRAS

O NMonenma
5 avex

CANCHELAE Ok

El documento de MONTAUJE tiene este aspecto:

THETALBARD 5.1, MONTAJE | mmers Fecha ppta.
CLF] BELSEEIAE
GLADmLD T 04, 04,2013

T s TP I0E N
TIF: S4527E83%

Anntsl banodn et | bass. coa

Gl st b dor Cliente final
ol g 113t CIF) Bs)elsid
Cluiants SOMERA CORPDRATION 7L 5L Pad.Clew. C/MARQUES BE LA CNSERADY
Durmccion [ FONTELEDH 2B Cluents CERTTA
Locatidsd  HADATD Oireocidn  (MARUES BE L& EnGEMAlR, W&R8 &PT.3LE
Previncia  HADETD LocaTided  HAGITID
TFam, FLIRLLGE Fas SLINALDES  |Preysecia (DBRELY WERET
L L] § v eabpaezgreTorma-r, (o Tao, RTSELLNET
Cormrcial  105E PEELD COMTALET ALNAZLET

Vandhedor:  Ussarss: IFEREX
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Es muy importante que durante el transcurso del mes el montador valide tanto la
cantidad de montajes realizados como los importantes reflejados, puesto que seran
la base de cierre de facturacion entre el montador y PROFILTEK.

- [EROFITEC] ™ q,

ML ."'-1"'; 13 HBIL

{ediciones Menfajes [ncidencias

TOTAL DE MONTAJES: TD
el Takal: TIZEE
Pa BT -15 -2 8 o B-02-300 1

M AE51200 - 4082016

Fdpgials 03255105

Meoniador: 5 20 ROURLA RUMERD
LR R TR LR

Merakirs CHdpe!

TUGITID PIAMA, 5.0

Herrbic Paiieviar

W* EABELACDREGUES

Fablsriir:

LFTATE

3= And SRl - e T
Wl epviage 0025 2055

Cualquier discrepancia en las cifras o montajes reflejados, habra de notificarse a
PROFILTEK para que se corrija en caso de importes erréneos. Quiza el montador
haya olvidado notificar algin montaje por lo que acudiendo a la opcién de Montajes
Pendientes y notificandolo ya aprecera aqui totalizado.

Puesto que los montajes realizados son la base de la facturacién entre PROFILTEK y
el montador, es muy importante que la informaciéon aqui reflejada muestre la reali-
dad de la gestion.
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INCIDENCIAS

La gestion de incidencias se hace desde el menu incidencias donde se ofrece la
posibiliad de filtrar por el estado de las mismas: pendiente o realizado

FROFILTEX | |

Tl T

Moctages Incidencias Autofact

Ectaria Fendremie =
l Estada
S g

CAMCELAR

Los resultados se muestran en una lista

|PROFILTEK | &

HALTWEA S I M

Montaies Incidencias Autofacty

ToTAL GF INCIBEMCIAS: 14

L oL o

Eincldencio: 1 2072016
Geetalle insidoncla:

AL FUMCICD] AnTER T
Hernbrd Clignis

HERA 5

Hombre Clenbe Parthcilad:
JUESE UINES AL WL EAHHAY R
HAR4 2T RIS ZNERT - BT 02 EN
1PRELLF MEHLLRA, &

SICALA BE HEMSRES

2R306

b ATE D

[ MomAcar | B9 PLANFICAA

i e
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Como en las mediciones y montajes, se ofrece la posibilidad de notificar, planificar y
generar un documento PDF asociado.

M nomFcar [ 9 PLaNEICAn

Ademaés, haciendo click sobre una incidencia se muestran més detalles de esta misma.

& Informacion

WY INGRERMCLA § 331589
DETALLE INCIDERC LA
FALTA PERFIL
CODEEG DMPRESA: 10T
NCMIFE ENPRESA!
BETALRAND 8L
CODIGO CLIENTE: 281487
HOMEBRE CLIENTE:
COMASE BARGS ¥ COCTNAS &0
FEGHA NGIREMLE A QE-110 ] B
FECHARESOLUCKIN: 10-03-2016
INSTALADOR: 1017 - INSTALBARD 5 L
DATOS PARTICULAR
CLALUDIG Laaseh
B15 467 el
O FREMCISCO SILVELA, 07 6° FUEATA &
MADED
T
AR RED
DATOS MONTALJE
Fachamediion: 16 07 206 Megilor LLHS
Fechamantaje; 00,00 G000 damndar

D TOS DEL PERIDD

B 1651805 - QRO-2TT 6
Pedidiat 22 T550 - 20 FRAMNCISCO SILVE.
Aitiabs
RERLEST PERFILERA
Albarasos:
10330564
Bl Erd TRAMRAFOETE
Tedrica: 27092016
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AUTOFACTURA

Esta pantalla muestra el status de facturacion entre PROFILTEK y el montador.

Aqui obtenemos un detalle del total de la facturaciéon mes a mes y un indicador de
si la factura esté cerrada y preparada para el pago en PROFILTEK.

El importe indicado en la casilla correspondiente sera la suma del acumulado de
todos los montajes realizados en el mes indicado.

Este documento puede contener ajustes manuales realizados por el responsable
de montaje de PROFILTEK de mutuo acuerdo con el montador: cargos o descuen-
tos por acciones realizadas fuera del sistema, acuerdos de cualquier otro tipo o
compensaciones, etc...

FROFTLTEY | 5o

LGB R LN - S L b T

- [PROFILTRR | P a

o A1 A B SR

ddencias Autcfecturas Ingresos

ddencian AUTOTSGtUrAS Ingreson

Llaik Niriass = | ALTORACTLRAE T B

m Fpmby B T
Famby 1B ]
& Ftima s mesey [r— TS
A [ 18
o Tedlok e e = . T
PEd: ar
P ER TP WnpE] B2 DS &
s T ]
Pakada Sgrmintay MR
Lt ] FHER
- T it
L S 1
Ewsrda 4

El resultado aparece en un listado, pudiendo acceder a méas informacién para
cada uno de los documentos o a generar el PDF correspondiente. Las autofactu-
ras pendientes apareceran en un fondo rojo.

Se puede descargar el pDF de autofactura haciendo click en el boton PDF.
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El aspecto de dicho documento es el siguiente:

o 00 et - Sk P4
Evkim lisie W [eorser Hewsran Yews el

= 2 | Th e e el i - | 1 el
Arresdar 1]
CRTalRaM] &. L. PEOFTLTER SFATN &.4,
GLADIOLD Cfl . WACDOMAL 340 W 315 FON. FDYA
JEOTE HMENES OF MEIF LD L6511 SMETELL
HADA 10 WALEMLTA
CLF: ERR4@a2401T
w1 aEafREIER Pechd FEcTUra FL.12. 3003
Wil FACTES  1001S2EL30LE
EHENTD! EORTATES MEALTTENOY BY DEOIEEEEE MR
Importe: L0030, 0D

' Tdali Fetens 1one=s

51T k al

[mpanth e
L e (K

Impor e [Eparce

1.1 S0 ) [ 0_1m L. 2100 1H

Total tasturs:
N, EL0, 0

"

=1

El objetivo de este documento es que esta sea la factura entre PROFILTEK y el mon-
tador en dicho mes, de manera que no es necesario esperar a la confeccién y envio
por parte del montador y la recepcion, comprobacion y contabilizaciéon por parte de

PROFILTEK.

Evitamos con esto todos los controles manuales de procesos y reduciendo los tiem-

pos de gestién y pago de facturas.

Los primeros 3 dias habiles del mes deben servir para cerrar las cifras

y preparar el

pago de las facturas, de manera que el quinto dia habil de cada mes se pueda produ-

cir el pago de la factura del mes anterior. Para ello, el montador debe
las tareas y notificar las discrepancias durante el transcurso del mes, p
cierre se pueda realizar efectivamente.
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INGRESQOS

Esta funcionalidad de la aplicacién permite al montador comunicar a PROFILTEK
las remesas que ha realizado. También ofrece la posibilidad de consultar los mon-
tajes pendientes de remesa, los que ya han sido remesados en un intervalo de
tiempo o ambos casos.

|PROFILTER | &

ibfaciuras  Ingresas Dooumenl

Ezstado Moemale

& ek
3 Reresmies
o Tedac

ol GELRR

Se listaran los montajes que corresponden al filtro aplicado, y se pueden seleccio-
nar los montajes que el usuario desea procesar.

S T————— | - iR 1 u]
| PBROERLTE | 7= a, v = o) '}
T R0 B L R .“';F".TH‘_-F a
2 Rt LS 3 I DTS
of&ciuras ||'|‘EI'-E‘5:}5 Dizas L EmA ! L 6 Ingeesss Docoments
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Al darle al botén crear remesa saldré una ventana de confirmacién informando el
total de la remesa. Si se confirma, se procederé a crear la remesa y aparecerd un
mensaje con el nimero del documento creado.
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DOCUMENTOS

En este apartado de la aplicacidn, se muestra un indice de los documentos que el
usuario puede consultar. Se presentan en formato PDF.
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